
 

 

 

 

 

 

ДЕЛОВАЯ ЭТИКА И ПРАВИЛА ЭТИКЕТА 

 

Банк , ос та ва яс ь  ве рным с воей  мис с ии , а  именно : «Быть  для  клие нтов  Банком 

пе рвог о  выбора  ка к  лучший  Банк -нова тор», с т а ра е тс я  быть  надежным и 

с та бильным па ртне ром для  с воих  клие нтов , обе с пе чива ть  дос т упнос ть  и 

опе ра тивнос ть  ока з а ния  ба нковс ких  у с лу г , применяя  новейшие  решения  

цифровых  и информационных  т е х нолог ий . 

 По  с е му , Ба нк  приде ржива е т с я  т а ких  ос нова полог ающих  ценнос т е й , ка к : 

► Мы являемс я  нова торами .  

Мы прида ем ос обую важнос ть  тре бованиям наших  клиентов , с оз да вая  

нова торс кую э кос ис тему . 

► Мы проз ра чны.  

Мы прида ем ос обую важнос ть  проз ра чнос ти  по  отношению к  нашим клие нтам, 

пре дос т а вляя  компле кс ную информацию о  пре дос та вляемых  банковс ких  

у с лу г а х . 

► Мы надежны.  

Мы прида ем ос обую важнос ть  дове рию наших  клиентов  и па ртне ров , 

с одруднича я  с  ними ка к  на дежный  па ртне р . 

► Мы ве рны.  

Мы прида ем ос обую важнос ть  ве рнос ти  клиентов  и с отрудников , обе с пе чива я  

для  них  с т а бильные  конкурентные  привиле г ии . 

► Мы командны.  

Мы прида ем ос обую важнос ть  г а рмоничному  с отрудниче с тву  между  нашими 

с отрудниками  во  имя  обще г о  ре з ульт а та .  

Макс има льное  удовле творение  клиентов , с оз дание  для  них  з аманчивых  

у с ловий  для  получе ния  удобных  банковс ких  у с лу г  являе тс я  одной из  

приорите тных  з а да ч  Банка . Каждый  с отрудник  Банка  не с е т  отве тс твеннос ть  з а  

надлежаще е  обс лужива ние  клие нтов , внушение  дове рия  к  с отрудникам Ба нка  и 

ока з ыва емым у с лу г а м. 

В э той  с вяз и  Ба нк  прида е т  ос обое  з на че ние  с облюдению дейс твующей  в  Банке  

де ловой  э тики  и пра вил  э тике т а . 

Каждый  с отрудник  Банка  в  с воих  де йс твиях  и в  т е чение  ис полнения  с воих  

обяз а ннос те й  должен  с трожа йше  с ле дова ть  у с та новле нным Ба нком пра вилам 

э тике та  в  отношении  внешне г о  вида , де ловог о  с тиля  и де яте льнос ти  

с отрудников  при  вз а имодейс твии , ка к  с  колле г а ми , т а к  и с  клие нтами . 

 

► Внешний  вид  и де ловой  с тиль  

С  це лью обе с пе чения  на длежаще г о  уровня , х орошей  репут а ции , выс оког о  

рейтинг а  и ка че с тва  обс лужива ния  для  с отрудников  у с т а на вливаютс я  е диные  

с та нда рты внешне г о  вида  и де ловог о  с тиля . Пос ле дние  являютс я  одним из  

важне йших  э леме нтов  корпора тивной  культуры Банка , с ог ла с но  которому  



 

 

колле ктив  обяз а н  с облюда ть  е г о  ка к  не отъемлемую ча с ть  де ловой  э тики  в  

т е чение  вс е й  ра боче й  не де ли . Внешний  вид  с отрудников  являе тс я  важной 

с ос та вляющей  обще г о  впе ча тления  клиентов  Банка , а  т а кже  корпора тивног о  

бре нда  и долже н быть  пре дс т а вите льным, чис тым, опрятным, с кромным, 

с оотве т с твующим воз ра с ту  и положению, е диным с т а нда ртам тре бова ний  Банка  

к  внешнему  виду  и де ловому  с тилю.  

► Подарки  и привиле г ии  

В вопрос а х  пода рков  и привиле г ий  Ба нк  с ле ду е т  тре бова ниям 

а нтикоррупционног о  з а конода т е льс тва . Сотрудникам Банка  з а преща е т с я  

принима ть  любые  пода рки  и пре дложе ния  личног о  х а ра кт е ра . 

► Конфиде нциа льнос ть  

При  ос уще с твле нии  с воей  де яте льнос ти  с отрудники Ба нка  должны 

руководс твова ть с я  з а коном РА «О ба нковс кой  т айне », а  т а кже  з а конода те льными 

положениями  о  комме рче с кой  та йне  и внутре нними  пра вовыми  а кт ами  Банка .  

За преща е т с я  ра з г лаша ть  тре тьим лицам и/или  опубликовыва ть  с ве дения , 

с оде ржащие  банковс кую та йну , коммерче с кую та йну  Банка  или  ка кую-либо  

информа цию, с оде ржащуюс я  в  докуме нта х , которые  с читаютс я  конфиденциальными  

с ог ла с но  внутренним пра вовым а ктам Банка . 

Те  с отрудники , которые  наруша т  пра вила  конфиде нциа льнос ти , будут  

привле чены к  у г оловной , а дминис тра тивной , г ражда нс кой  и/или 

дис циплинарной  отве т с тве ннос ти . 

► Столкнове ние  Интере с ов  

Банк  принима е т  меры для  ис ключения  любых  с толкновений  инте ре с ов . 

Банк  пе риодиче с ки  выявляе т /из уча е т  воз можные  или уже  проявивше е с я  

с лу ча и  с толкнове ний  инте ре с ов  между  Банком, с отрудниками  Банка , 

аффилированными  с  пос ле дними  и/или  Банком иными  лицами , клиентами , а  та кже  

принима е т  меры по  их  ис ключению и пре дотвращению. 

 


